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 صطلشات في المالؿصل الأّل: 

 عاو:بالمصطلشات التّالٔ٘ علٙ معيٙ ٍصا اليّ ٓكصس 0.0

 ٘ٝٔالهٔٝ٘ الْطئ٘ للاتصالات،: اله 

 أسماٛ أّ بصنْع٘  اغهتػذٔل مػتؿٔس مً ؾدص طبٔعٕ أّ معيْٖ  نلال: المج اغه صاسب

 ،بصالات أىترىات

 الاغتكلالٔ٘ إظاٛ الأططافبّ تنتع بهامل سكْقُ المسىٔ٘ضؾٔس نؿؤ م ؾدص طبٔعٕ :المحهّه 

 ،بصال أّ أنجطباغه المجال ّالػير ؾٔنا ٓتعلل  اغهمعتنس لسٚ الهٔٝ٘ ّٓكْو بالتشهٔه بين صاسب 

 ٍ٘ٝٔ نينبضهّالمتهٌْ مً ثلاث٘ ؿطٓل ال :التّشهٔه، 

 للَٔٝ٘ طبكا لمكتطٔات ٍصا المجال ّالمْدّ اغهض ضس صاسب المحطّ شهٔهمطلب التّ: عْٚسّال ُ

 ،عاواليّ

 ٕالمجال  اغهّبين صاسب  ُشهٔه في ىعاع بٔيعيْٖ طالب التّالمطبٔعٕ أّ الدص ٍْ الؿّ: المسّع

 ،بصال أّ أنجطاغه لإثبات سكْقُ في 

 ْضْعالم:  2 الؿصل

ّؾكا لمكتطٔات اليّابد٘ عً تػذٔل أسماٛ المجالات  إدطاٛات ؾضّ اليّعاعات اليعاويحسّز ٍصا  0.2

ّأؾطل  شهٔه٘ التّإصساض بصلّبل ّالمتعلّ 0771أؾطٓل  24ر في المؤضّ 0771لػي٘  22كاىٌْ عسز ال

 .ّلٔ٘ شات الصل٘المناضغات السّ

ّالػير ال المج اغهصاسب  بين أّ أنجطبصال غه ا تػذٔلترتّب٘ عً الم عاعاتاليّب عاوٍصا اليّٓتعلّل  2.2

 "tn.لات ".تْىؼ" ّ"ــابالمج ٘اصّــــابشعيـــــْىـــ٘ الل ٔــثْامّؾكا لمكتطٔات 

 ضؾع السعْٚ: 1 الؿصل

ّتْزع مباؾطٗ  ُٓيْب( ىعاٜط ممطاٗ مً قبل المسّعٕ أّ مً 11في ثلاخ ) الهٔٝ٘إلى  عْٚسّتْدُّ ال 0.1

ع إعلاو بالبلْؽ المطنعٖ مكابل ّصل إٓساع أّ بْاغط٘ ضغال٘ مطنْى٘ الْصْل م الطبطبمهتب 

تْىؼ، أّ عً ططٓل  0151: الهٔٝ٘ الْطئ٘ للإتصالات، ىَر الؿابٔ٘ مْىبلٔعٓط علٙ ٍصا العيْاٌ 

 .arbitrage.domaines@intt.tnّثٔك٘ إلهترّىٔ٘ علٙ العيْاٌ 

  

mailto:arbitrage.domaines@intt.tn
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 ٓتطنًّ ملـ السّعْٚ ّدْبا الْثاٜل التالٔ٘ : 2.1

 الملشك٘ لهصا اليعاو ٓتهّ تعنيرٍا ّإمطاؤٍا مً قبل المسّعٕ أّ مً ٓيْبُ مع غتناضٗ نمْشز الا

علٙ مْقع  التّيصٔص علٙ اغه المحهّه الصٖ ّقع اختٔاضِ ضنً قاٜن٘ المحهّنين الميؿْضٗ

 .للبتّ في السّعْٚ  www.intt.tnللاتصالات الهٔٝ٘ الْطئ٘ 

 ،عطض مؿصّل لمْضْع السّعْٚ ّ المطالب 

 ،ْٚنلّ ّثاٜل الإثبات أّ أٖ ّغٔل٘ إثبات أخطٚ تسعّه السّع 

  مً  ٍصا اليعاو، 02ّثٔك٘ تجبت خلاص معالٔه التّشهٔه مً قبل المسّعٕ ّؾكا للؿصل 

  ّابزاضٓ٘ أّ التي تّم ابراش قطاض في ؾأىَا شات العلاق٘ باغه أّ أسماٛ  اليّعاعاتبذسٓس نل

مصشْب٘ بيػذ مً المؤّٓسات التي  للإطلاعالمجالات مْضْع السّعْٚ ّالتي بلػت إلى عله المسّعٕ 

 صسضت في الػطض.

 تكْو الهٔٝ٘ بتػذٔل السّعْٚ ّ تيػب إلَٔا ضقه تػذٔل ّ تاضٓذ ضنً ملـ خاصّ بَا. 1.1

 : الإعلاو ّ ملـ الطز2ّ الؿصل

ّـ السّعْٚ عً ططٓل ضغال٘ مطنْى٘ الْصْل مع اغه بذٔل الهٔٝ٘ لصاسب   0.2 المجال ىػد٘ مً مل

التي تتْؾّط  تلوأّ المسّعٕ الإعلاو بالبلْؽ أّ عبر البرٓس الإلهترّىٕ سػب المعطٔات التي أزلى بَا 

٘ بالتّصطف في أسماٛ بصالات الأىترىات ّ شلو ابشاصّ DNSّWHOIS علٙ مػتْٚ قْاعس البٔاىات 

 .تكبّلُأٓاو بسآ٘ مً تاضٓذ ( 13)نػ٘ ابشفي أدل لا ٓتذاّظ 

 لتكسٓه السّعْٚ ملـ اغتلاو اضٓذتمً  ابتساٛا ْٓم( 21) بأدل قسضِ عؿطٌّال المج اغهصاسب  عٓتنتّ 2.2

 ضزّزِ.

ّـ الطّز إلى الهٔٝ٘  1.2  ّيحتْٖ ّدْبا علٙ: المسّعٕالتي تتْلى إضغال ىػد٘ ميُ إلى ْٓدُّ مل

 ّ الؿانؼ التي تّم اختٔاضٍا للنطاغلات الاغه، العيآًّ البرٓسّٓ٘ ّالإلهترّىٔ٘، أضقاو الهاتـ

 اللاسك٘ طٔل٘ ؾترٗ ؾضّ اليّعاع،

  السّعْٚب المطني٘ضزّ علٙ المطالب، 

 للاستؿاظ اؾع٘ عاع ّ الأغباب السّتي برصّ اغه المجال مْضْع اليّّصـ للاغتعنالات ال

 بتػذٔلُ،

 ابزاضٓ٘ أّ التي تّم ابراش قطاض في ؾأىَا شات العلاق٘ باغه أّ أسماٛ  بذسٓس نلّ اليّعاعات

مصشْب٘ بيػذ مً المؤّٓسات  للإطّلاعالمجالات، مْضْع السّعْٚ ّالتي بلػت إلى عله المسّعٕ 

 التي صسضت في الػطض،

http://www.intt.tn/
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  ّٙفي سال٘ ضؾطُ، التيصٔص ْٚ سّعصاسب المً قبل  اضِٔاخت الصٖ تّمه المحهّ قبْلالتيصٔص عل

صاسب في ٍصِ ابسال٘ يجب علٙ  .الهٔٝ٘ قبل المحهّنين المعتنسًٓ مًقاٜن٘  ضنً ثاٌ هبضهّعلٙ 

  ،اليعاوٍصا  مً  0.02شهٔه ّؾكا للؿكطٗ معالٔه التّ خلاص ت٘ تجبتكسٓه ّثٔكال المج اغه

 التّشهٔه. إدطاٛاتغير   لٙع 2.2عسو الطّز في الآدال المحسّزٗ في الؿكطٗ  لا ٓؤثّط  2.2

 تعٔين ابسهّاو:  3 الؿصل

في سال٘ عسو الاتؿام علٙ ىؿؼ المحهّه مً قبل الططؾين ٓتْلّٙ بضهّه ثالح ضٜاغ٘ ٍٔٝ٘ التّشهٔه  0.3

ٓهٌْ قس تّم اختٔاضِ مً قبل بضهّنٕ الطّطؾين. في سال٘ عسو اتّؿام المحهّنين علٙ تعٔين ضٜٔؼ 

 مً قاىٌْ التّشهٔه. 06لهٔٝ٘ التّشهٔه ٓتهّ تطبٔل مكتطٔات الؿصل 

إعلاو المحهّه أّ المحهّنين الصًٓ تّم اختٔاضٍه لؿضّ اليّعاع بصلو ؾْض اىتَاٛ آدال تتْلّٙ الهٔٝ٘  2.3

الطزّ المنيْس٘ لصاسب اغه المجال ّ ٓتْلّٙ المحهّه أّ ٍٔٝ٘ التّشهٔه المنجّل٘ في ؾدص ضٜٔػَا 

إعلامَه  مً تاضٓذ ابتساٛا( أّٓاو 13التّعبير نتابٔاّ عً قبْلهه التّشهٔه في أدل لا ٓتذاّظ ابشنػ٘ )

 بالّتعٔين.

في صْضٗ تعصّض قبْل مَنّ٘ التّشهٔه علٙ أسس المحهّنين المعّٔيين بػبب عسو تْؾّط ؾطط ابسٔازّٓ٘  1.3

( 13تكع زعْٗ الطّطف الصٖ اختاض شلو المحهّه إلى اختٔاض بضهّه آخط في أدل لا ٓتذاّظ ابشنػ٘ )

 أّٓاو ابتساٛا مً تاضٓذ الإعلاو بالطّؾض.

مَنّ٘ التشهٔه بتصطٓح ممطٙ مً قبل المحهّه أّ أعطاٛ ٍٔٝ٘ التّشهٔه ٓؿَس تطؾل ّثٔك٘ قبْل  2.3

ّٔتُ عً أططاف اليّعاع ّ ٓلتعو بإتماو مَنّتُ ّؾكا لما ٓيصّ علُٔ ٍصا اليّعاو   .ؾَٔا نلّ ططف باغتكلال

 إدطاٛات التشهٔه :4 الؿصل

مسّ  ّ ٓتهّ الكٔاو بَصِ المَنٍّ٘ٔٝ٘ التّشهٔه أّ ه المحهّ مً تاضٓذ قبْل شهٔهإدطاٛات التّ تيطلل 0.4

شهٔه في أدل قطاض التّ إصساض ّٓتْدّب اضٓذ بهلّ الْثاٜل المتعلّك٘ بالسّعْٚالتّ شلومً  ابتساٛا الهٔٝ٘

 اضتٝٙ في سال٘عنل إضافي  ( ْٓو03قابل للتّنسٓس بخنػ٘ عؿط ) عنل ْٓو (11) ينلاثلا ٓتذاّظ ث

 0771لػي٘  22كاىٌْ عسز الّؾكا لمكتطٔات  ّ البشحضطّضٗ تعنٔل إدطاٛات الاغتكطاٛ ٌ المحهّنْ

 .شهٔهل بكاىٌْ إصساض بصل٘ التّّالمتعلّ 0771أؾطٓل  24المؤضر في 

ّٖ معلْمات إضاؾّٔ٘ مً قبل أططاف اليّعاع. 2.4  يمهً للنشهّه أّ ٍٔٝ٘ التّشهٔه طلب أ

البرٓس  يمهً للنشهّه أٌ ٓػتسعٕ أططاف اليّعاع ّ شلو عً ططٓل اغتسعاٛ نتابٕ أّ عبر 1.4

 يحسّز ؾُٔ تاضٓذ ّ مهاٌ ابزلػ٘. الالهترّىٕ

في سال٘ تػّٔب أسس أططاف اليّعاع عً مْعس ابزلػ٘ تتْاصل إدطاٛات التّشهٔه ّؾكا لما ٓيصّ علُٔ   2.4

 ٍصا اليّعاو.
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ّٖ ّغٔل٘ ناىت طٔل٘  3.4 لا يجْظ لأططاف اليّعاع أٌ ٓهْىْا علٙ اتصال بالمحهّه أّ بَٔٝ٘ التّشهٔه بأ

 .1.4 الّيعاع مع مطاعاٗ أسهاو الؿكطٗؾترٗ 

 قطاض التشهٔه: 5 الؿصل

الاختلاف  عاع طبكا لْغاٜل زؾاع الأططاف مع ضناٌ سلّه أّ ٍٔٝ٘ التشهٔه اليّالمحهّ ٓؿضّ 0.5

 ؾاع.استراو سكْم السّّ

 يمهً للنشهّه أّ ٍٔٝ٘ التّشهٔه أٌ ٓكطّض ما ٓلٕ: 2.5

  للنسّعٕ،إسال٘ اغه أّ أسماٛ المجالات مْضْع الّيعاع 

  أّتعلٔل اغه أّ أسماٛ المجالات مْضْع الّيعاع، 

 .ْٚططح السّع 

ّٖ تعْٓض مالٕ أّ زؾع لمعالٔه أدطٗ المحاماٗ. 1.5  لا ٓترتّب عً قطاض التّشهٔه أ

ّٔ٘ ىابد٘ عً قطاضات ٍٔٝ٘ التّشهٔه 2.5 ّٖ مػؤّل  .لا تتشنّل الهٔٝ٘ أ

مطنْى٘ الْصْل مع إعلاو بالبلْؽ أّ  ٓكع الإعلاو بكطاض التّشهٔه بأدل غير بضسّز عً ططٓل ضغال٘ 3.5

 بالإٓساع في مهتب الطبط المطنعٖ.

ٓتنتّع قطاض التّشهٔه بحذّٔ٘ الأمط المكطٕ إظاٛ أططاف اليّعاع مع مطاعاٗ مكتطٔات قاىٌْ   4.5

 التشهٔه.

 إعلاو الأططاف بالكطاض: 6 الؿصل

أدل لا ٓتذاّظ ابشنػ٘  تعله الهٔٝ٘ أططاف اليّعاع ّمهتب التّػذٔل بمطنٌْ قطاض التّشهٔه في 0.6

مً تاضٓذ التْصّل بُ بْاغط٘ ضغال٘ مطنْى٘ الْصْل مع إعلاو بالبلْؽ أّ عً  اٛ( أّٓاو ابتسا13)

 ططٓل عسل ميؿّص.

ّٖ ّغٔل٘ بما في شلو اليّؿط علٙ مْقع الهٔٝ٘. 2.6  ٓتهّ الإعلاو بكطاض التّشهٔه بأ

 اغتٝياف قطاض التشهٔه : 7 الؿصل

 0771لػي٘  22عسز  كاىٌْال مً 17طاضات التشهٔه ّؾكا لمكتطٔات الؿصل قلا يمهً الطّعً في  0.7

 .شهٔه٘ التّل بكاىٌْ إصساض بصلّّالمتعلّ 0771أؾطٓل  24ر في المؤضّ

 : الْغاٜل البسٓل٘ لؿضّ اليّعاع 01 الؿصل

ّٖ قطاض  0.01 في ؾأىُ يجب إعلاو  بذهٔنٕ في سال٘ تػْٓ٘ اليّعاع بين الأططاف بططٓك٘ ّزّٓ٘ قبل اتّداش أ

 الهٔٝ٘ ؾْضّٓا ّ ٓكْو المحهّه المهلّـ باليّعاع بإىَاٛ إدطاٛات التّشهٔه.
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ّٔ٘ أثياٛ غير إدطاٛات التّشهٔه ٓكسّض المحهّه ضطّضٗ اىكطاع الإدطاٛات   2.01 في سال٘ قٔاو زعْٚ قطاٜ

ّٔ٘ أّ دعّٜٔ٘ ّ مسّٗ الاىكطاع.  بصؿ٘ نل

 اتاللػ٘ المعتنسٗ طٔل٘ الإدطاٛ :00 الؿصل

بيس بطالـ  في سال٘ ّدْزنلػ٘ ضسمّٔ٘ لإدطاٛات ؾضّ اليّعاع إلّا تػذٔل الّعكس ٓتهّ اعتناز لػ٘  0.00

ً علٙ ما يخالـ شلو. يمه صطاس٘تيصّ بين المسّعٕ ّ صاسب اغه المجال أّ اتّؿاقّٔ٘  بصلو العكس

ّٖ ّثٔك٘ مكسّم٘ تهٌْ للنشهّ ّٔ٘ أّ دعّٜٔ٘ لأ لػتَا مػآطٗ للػ٘ ه أّ ٍٔٝ٘ التّشهٔه ؾطض تطجم٘ نل

 ّ بذنل مصاضٓـ التّطجم٘ علٙ المسّعٕ. ػذٔل.عكس التّ

 : المعالٔه02 الؿصل

بذسّز مصاضٓـ إدطاٛات التّشهٔه اغتيازا لعسز أسماٛ المجالات مْضْع اليّعاع ّ شلو ّؾكا  0.02

 للنكٔاؽ التالٕ:

 باعتباض الآزاٛات معالٔه التشهٔه بالسٓياض عسز أسماٛ المجالات

 2544 أسماٛ بصالات 3إلى  0مً 

 3444 أسماٛ بصالات 3أنجط مً 

 عْٚ.ٓكع زؾع مصاضٓـ التّشهٔه مػبكا مً قبل المسّعٕ عيس تكسٓه السّ 2.02

ٓسؾع صاسب اغه المجال ىؿؼ المعالٔه التي بذنّلَا المسّعٕ عيس اختٔاضِ لهٔٝ٘ التّشهٔه لليّعط في  1.02

 اليّعاع.

 ابزاضٖ للَٔٝ٘ ّؾكا للبٔاىات التالٔ٘: ٓتهّ السّؾع بتيعٓل المبلؼ المطلْب بابسػاب 2.02

 بيو الإغهاٌالبيو : 

 ٌتْىؼ البٔلؿٔسٓط 2444 ،السًّٓ باؾا ىَر خير 42 :العيْا 

 20434434242742630227 :ضقه الطصٔس 

 IBAN : TN 59 17 032 032 101701634 1 17 

 SWIFT: BH BK TN TT 

ّٖ سال٘ مً ابسالات.لا يمهً اغترداع المصاضٓـ التي تّم تػبٔكَا عيس تكسٓه  3.02  السّعْٚ في أ

 



 9/8 

 

      4424 ماٖ 40المؤضر في  04قطاض الهٔٝ٘ الْطئ٘ للاتصالات عسز

 

 

 الملشل
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 N°: ---/2012   :ـددــــــــع
 
 

  Informations concernant le plaignant ou son (1 عٕ أّ مً ٓيْبُالمسّمعلْمات سْل  (1
représentant légal 

 : Nom de l’organisme …………………………………………………………………………………  : اغه المؤغػ٘

 : Adresse/Siège Social …………………………………………………………………………………  : العيْاٌ أّ المكط الادتناعٕ

 ………………………………………………………………………………… ضقه التػذٔل بالػذل التذاضٖ:
N° d’immatriculation au 

registre de commerce : 

 : Forme juridique ………………………………………………………………………………… الطبٔع٘ الكاىْىٔ٘:

 :Nom et prénom ………………………………………………………………………………… : ّاللكب الاغه

 : Téléphone/Fax ………………………………………………………………………………… : الهاتـ/الؿانؼ

 : Adresse Email …………………………………………………………………………………  : البرٓس الالهترّىٕ

 

 Informations concernant le Titulaire du (des) nom(s) de domaines (2 صاسب اغه/أسماٛ المجالات مْضْع اليّعاع معلْمات سْل  (2

 : Nom de l’organisme .………………………………………………………………………………………  : اغه المؤغػ٘

 : Adresse/Siège Social .………………………………………………………………………………………  : العيْاٌ أّ المكط الادتناعٕ

 :Nom et prénom.………………………………………………………………………………………  : ّاللكب الاغه

 : Téléphone/Fax .……………………………………………………………………………………… : الهاتـ/الؿانؼ

 : Adresse e-mail .………………………………………………………………………………………  البرٓس الالهترّىٕ :

 

 

 Nom(s) de domaine(s) objet du litige (3 اغه/ أسماٛ المجالات مْضْع اليعاع (3

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 Informations concernant la plainte (4 الؿهْٚ سْل معلْمات (4

 Objet de la plainte …………………………………………………………………………………………… بضتْٚ الؿهْٚ

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  ه الصٖ اختاضِ المسّعٕالمحهّ (5
………………………….. 5) Arbitre choisi par le plaignant  

 

 الإمطاٛ (6
………………………….. 6) Signature  

 

  Tunis, le ..……………………  تْىؼ في

 

بذهٔه بطلب خاص٘ اغتناضٗ  Formulaire de demande d’arbitrage 

 

Instance Nationale des Télécommunications 

République Tunisienne ٘ٔابزنَْضٓ٘ التْىػ 

 الهٔٝ٘ الْطئ٘ للاتصالات

 


	Décision_règlement_arabe.pdf
	Règlement arbitrage_AR_24052012

